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 بالمساق خاصة معلومات  :ثانيا

 المساق وصف

ومبررات  أهميةتناول هذا المساق المفاهيم لإدارة الجودة) الجودة الشاملة, وإدارة الجودة وثقافة الجودة( وي

 وات إدارةة وأدومتطلبات الجودة في المؤسسات التعليمية وفلسفات إدارة جودة وإرضاء الزبون والمعايير القياسي

 ات.لجامعاذج تطبيق إدارة الجودة ففي مؤسسات التعليم العام والعالي والتصنيفات العالمية لالجودة, ونم

 

 الأهداف العامة للمساق

دارة الجودة وتطويرها ومفهومها ومبادئها وفلسفتها ونماذجها التي اقترحها إيهدف المساق إلى تعرف نشأة       
دة الشاملة وكيفية ضمانها ضمن منظور عناصر النظام التربوي المنظرون وتم تطبيقها، والى تحديد إدارة الجو

 على صعيدي التعليم في المدارس والجامعات، مع إعطاء أمثلة تطبيقية لتطبيق معايير ضمان الجودة.
 الأهداف الخاصة للمساق:

 يتوقع من الطلبة بعد الانتهاء من إكمال متطلبات هذا المساق أن يكونوا قادرين على:
 لى نشأة مفهوم إدارة الجودة وتطورها.التعرف إ -
 التعرف إلى مراحل إدارة الجودة الشاملة. -
 فهم فلسفة نظام إدارة الجودة الشاملة. -
 استيعاب مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم. -
 تحديد الأدوات المستخدمة في إدارة الجودة الشاملة. -
 فهم أهمية إدارة الجودة الشاملة. -
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة. التعرف على فوائد -
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 فهم الثقافة التنظيمية للجودة. -
 فهم نماذج إدارة الجودة الشاملة. -
 التعرف على متطلبات المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس ) أيزو(. -
 الإلمام بعناصر الايزو. -
 .الآيزوالتفريق بين شهادات  -
 .الآيزوفهم العلاقة بين إدارة الجودة ونظام  -
 المتكامل مع نظام الجودة الشاملة.الآيزو لى أهداف نظام التعرف ع -
 فهم العلاقة بين إدارة الجودة ونظام الايزو بالتعليم والتدريب. -
 التعرف إلى تطبيقات إدارة الجودة وضمانها في رياض الأطفال. -
 التعرف إلى تطبيقات إدارة الجودة وضمانها في المدارس -
 ضمانها في الجامعاتالتعرف إلى تطبيقات إدارة الجودة و -
-  ً  لمياً. وعافهم المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية لضمان الجودة والاعتماد أردنياً وعربيا
 التعرف إلى معايير ضمان الجودة الأردنية. -
 .التعرف إلى طرق التقييم الذاتي للمؤسسات التربوية. -
العام  تعليمانها لمؤسسات الالتعرف على دراسات ميدانية تطبيقية في مواضيع إدارة الجودة وضم -

 والعالمي.
 

 

 

 مخرجات التعلم للمساق               

 
 :المعرفة والفهم

ادئ يقها, مبد تطبإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية, مفهومها, عناصره, فوائ معرفة وفهم

 إدارة الجودة الشاملة.

  :المهارات المهنية
 ارة الجودة الشاملة.عملية تطبيق إدالقدرة على فهم  •
ت المؤسسا تغير فيإدارة الجودة الشاملة ودورها الفعال في التطور والالقدرة على استيعاب الطلبة   •

 .التربوية
 

 :الكفايات
لى إفيز الطلبة من خلال طرح مشكلة تواجه مؤسسات قطاع التربية والتعليم،وتح:مهارات حل المشكلات •

 .طرح الحلول الممكن تطبيقها
في  الجودة الشاملة فوائد تطبيق إدارةمن خلال إعطاء الطلبة فرصة لاستنتاج  :التفكير الناقد مهارات •

 .المؤسسات التربوية
وضوعات التي حول الم حواريةيتم تنميتها لدى الطلبة من خلال عمل جلسات  :مهارات العصف الذهني •

 .في المؤسسات التربوية يتضمنه مساق إدارة الجودة الشاملة
 لمعوقات ابعض  لتوضيحفرصة اليتم تنميتها من خلال إعطاء الطلبة  :مهارات التواصل والقيادة •

 .في المؤسسات التربويةتطبيق والتحديات التي تواجه 
اء ، وإعطجودة الشاملة معوقات إدارة تطبيق ال يتم تنميتها من خلال طرح : مهارات القدرة على التعلم والتكيف

 . والمقترحات للمعوقات التي تواجه إدارة الجودة الشاملة الحلول بعض في تقديمالطلبة 

 

 

 المساق موضوعات 
 اتملاحظ المحاضرة موضوع                           الأسبوع
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  1الأسبوع

 
 فوائد تطبيق الجودة الشاملة, إدارةنشأة مفهوم إدارة الجودة وتطورها, أهداف 

 مراحل إدارة اح في تطبيق الجودة الشاملة,إدارة الجودة الشاملة, مقومات النج
 الجودة الشاملة.

 

  2الأسبوع
 

الأدوات  فلسفة نظام إدارة الجودة الشاملة, مبادئ إدارة الجودة الشاملة,
 لةالمستخدمة في إدارة الجودة الشاملة, معوقات تطبيق الجودة الشام

 

3الأسبوع   
 

ران, ف جوديمنج, أنموذج جوزينماذج إدارة الجودة الشاملة, أنموذج ادوارد 
 أنموذج فيليب كروسبي. أنموذج مالكوم بالدريح. أنموذج ارفن.

 

4الأسبوع   

 
ج اأنموذكاوأنموذج والترشيوارت, أنموذج أرماند فينجنيم, أنموذج كارو ايشسي

قات طبيتاجوشي. أنموذج مقترح للتطوير الإداري في الجامعات الأردنية, ت
 .ميدانية للنماذج

 

5سبوع الأ  

 
 عاليال خطط إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التربية والتعليم والتعليم

 التخطيط للجودة ) تطبيقات عملية (  :
 تيجية للموارد البشرية  وضمان جودتهااترسالخطة الإ -
 لوزارة التربية والتعليم وضمان جودتها الإستراتيجيةلخطة  -

 

6الأسبوع   
 
 ودتهاجان زارة التعليم العالي والبحث العلمي  وضمالخطة الإستراتيجية لو 
 .هاالخطة الإستراتيجية لجامعة البلقاء التطبيقية  وضمان جودت    -

 

7الأسبوع   

 المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس )الايزو(.
 عناصر المواصفات الدولية للجودة.

 فوائد تطبيق نظام الايزو.
 م الايزوالعلاقة بين إدارة الجودة ونظا

 

8الأسبوع   

 
 أهداف نظام الايزو المتكامل مع نظام الجودة الشاملة.

 علاقة إدارة الجودة الشاملة ونظام الايزو بالتعليم والتدريب.
 تطبيقات ميدانية لنظام الايزو في المدارس والجامعات.

 

9الأسبوع   
 

 منهجية  سيجما ستة
 منهجية كايزون  للتحسين المستمر

الامتحان 
نصفيال  

10الأسبوع   
 معايير جودة المدرسة الفعالة

 إدارة الجودة والتعليم العالي عن بعد
 

11الأسبوع   
 :تطبيقات ميدانية في إدارة الجودة وضمانها في المؤسسات التربوية

 . رياض الأطفال.
 الجامعات. و . المدارس

 

12الأسبوع   

 لاعتماد.المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية لضمان الجودة وا
 رؤية ورسالة وأهداف المؤسسات التعليمية وخططها.

 مقاييس القيادة والتنظيم الإداري.
 تقنية والبشرية والمالية. -مقاييس الموارد الطلابية

 مقاييس أعضاء هيئة التدريس.
 مقاييس شؤون الطلبة.

 مقاييس الخدمات الطلابية

 

13 الأسبوع   مقاييس البرامج الأكاديمية.  
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 المناهج المدرسية. مقاييس
 مقاييس البحث العلمي.

 مقاييس خدمة المجتمع.
 مقاييس التقويم.

 مقاييس أخلاقيات المهنة.
 التقويم الذاتي والخارجي والاعتماد العام للجامعات العربية.

14الأسبوع   
 هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها

 التصنيف الأردني للجامعات
 

15الأسبوع   
 التصنيف العالمي للجامعات

 أين  موقع الجامعات الأردنية من التصنيفات العالمية للجامعات
 

16الأسبوع  اذا م ة.كيفية تحويل مدارسنا من مدارس تقليدية إلى مدارس ذات جودة شامل 
 بعد الجودة الشاملة.

الامتحان 
 النهائي

 

 للمساق التعلم وأساليب مصادر

 التعلم المتزامن 

  غير المتزامنالتعلم 

 التعلم المعكوس 

 حل المشكلات 

 العصف الذهني 

 المشاريع 

 التعلم الذاتي 

 .التعلم الالكتروني 

 

  التقويم أساليب

 الدرجات توزيع جدول

 التقييم النشاط
 %30 الواجبات والمشاركات

 %30 امتحان منتصف الفصل

 %40 امتحان نهاية الفصل

  % 100 المجمـوع
 

 

 بالمساق قتعلقواعد ت  :ثالثا

 والغياب الحضور قواعد

ف يتم أخذ سو .صيعتبر الحضور والمشاركة أمران مهمان، وسوف يتم تطبيقا لقواعد الجامعية في هذا الخصو
ره كتابيا سوف يتم تحذي %10 والطالب الذي سوف تصل نسبة غيابه إلى .الحضور والغياب في كل محاضرة

ب الذي سوف يصل فيحين أن الطال .ف يتم تحذيره كتابيا ثاني مرةسو %15 والذي يصل غيابه إلى .كأول مرة
 شخصي فترة غياب وعلى الطالب تقديم أعذار مقبولة تبرر .سوف يمنع من حضورا لامتحان النهائي %20 غيابه

 أو مرضى إلى مدرس المساق معا.

 

 نظام التقديرات
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 :مثال

Points Grade 

4 A 

3.75 A- 

3.5 B+ 

3 B 

2.75 B- 

2.5 C+ 

2 C 

1.75 C- 

1.5 D+ 

1 D 

0.75 D- 

0.5 F 

 متطلبات المساق

 ية.الالتزام بالدوام والتحضير المسبق والإسهام في المناقشات الصفية بوعي ومعرفة وفاعل -
ا في شاملة وضمانهالطلبة بموضوع محدد مسبقاً من مواضيع إدارة الجودة ال أمام(  (PPT تقديم عرض تقدمي -
 التربوية.ات مؤسسال
 .ترجمة مقال في مجال إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية -
 اجتياز الامتحانات المقررة -

 المساق مدرس

 :رئيس القسم:                        عميد الكلية       نجوى دراوشهالمساق:  د.  مدرس
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